
ภาคที่ 10                                                           
มาลองศึกษาเรือ่ง ความฉลาดทางอารมณ  

เรียบเรียงโดย:พ.อ.บัญชา ดุรยิพันธ 

ขอมูลจาก กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข  

อีคิวคืออะไร?  

อีคิว หรือ E.Q. มาจากคําวา Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ  

ความฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถทาง
อารมณที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไป
อยางสรางสรรคและมีความสุข  
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อีคิว ถือเปนเรื่องใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและยอมรับใน

ความสําคัญอยางจริงจังเมื่อ ๑๐ กวาปมานี้ เดิมเคยเชื่อกันวา ความสามารถทางเชาวน
ปญญาหรือไอคิว คือปจจัยสําคัญที่ทําใหมนุษยประสบความสําเร็จ มีชีวิตที่ดีและมี
ความสุข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอมา นักจิตวิทยาเริ่มตั้งขอสงสัยตอความเชื่อความเขาใจดังกลาว เพราะไมเชื่อวาความสําเร็จและ
ความสุขในชีวิตของคน ๆ หนึ่งจะขึ้นอยูกับความสามารถทางเชาวนปญญาแตเพียงอยางเดียว แต
เนื่องจากในระยะนั้นยังไมมีขอมูลจากการศึกษาวิจัยที่เพียงพอ ความคิดนี้จึงถูกละเลยไปอยางนาเสียดาย  

จนกระทั่ง ในปค.ศ.๑๙๙๐ ซาโลเวยและเมเยอร สองนักจิตวิทยาไดนําความคิดนี้มาพูด
ถึงอีกคร้ัง โดยเอยถึงความฉลาดทางอารมณ เปนครั้งแรกวา "เปนรูปแบบหนึ่งของ
ความฉลาดทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสึก
ของตนเอง และผูอื่นสามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกิดขึ้น และใชขอมูล
นี้เปนเคร่ืองชี้นําในการคิดและกระทําสิ่งตาง ๆ"  
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จากนั้น แดเนียล โกลแมน นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ก็สานตอแนวคิดนี้อยางจริงจังโดยได
เขียนเปนหนังสือเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) และไดใหความหมายของอีคิว

วา "เปนความสามารถหลายดาน ไดแก การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มี
ความสามารถควบคุมความขัดแยงของตนเอง รอคอยเพื่อใหไดผลลัพธที่ดีกวา มี
ความเห็นอกเห็นใจผูอื่น สามารถจัดการกับอารมณไมสบายตาง ๆ มีชีวิตอยูดวย
ความหวัง"  
 
 
 
 
 
 

 
หลังจาก หนังสือความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ของแดเนียล โกลแมน ออกสู
สาธารณชน ผูคนก็เร่ิมใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากขึ้น ประกอบกับระยะหลังมีงานวิจัย
หลายชิ้นยืนยันถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ  

อีคิวหรือความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามี
ความสํ าคัญตอความสํ า เร็จและความสุขในชีวิตมนุษย 
กลายเปนเรื่องฮิตที่มาแรงแซงหนาไอคิวไปในระยะหลัง  
 
\ 
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นอกจากคําวา Emotional Quotient ท่ีเราเรียกวา อีคิวแลว ยังมีคําอืน่ ๆ อีกหลายคําท่ีนักวิชาการใชใน
ความหมายใกลเคียงกัน เชน  
Emotional Intelligence  
Emotional Ability  
Interpersonal Intelligence  
Multiple Intelligence  
 

กรมสุขภาพจิต ไดพัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ 
ที่ประกอบดวยปจจัยสําคัญ ๓ ประการคือ  
๑. ความดี  
๒. ความเกง  
๓. ความสุข  
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ด ีหมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
- รูอารมณและความตองการของตนเอง  
- ควบคุมอารมณและความตองการได  
- แสดงออกอยางเหมาะสม  
ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  
- ใสใจผูอ่ืน  
- เขาใจและยอมรับผูอ่ืน  
- แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม  
ความสามารถในการรับผดิชอบ  
- รูจักการให รูจักการรับ  
- รูจักรับผิด รูจักใหอภยั  
- เห็นแกประโยชนสวนรวม  

เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหาและแสดงออก

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ่ืน  
ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง  
- รูศักยภาพของตนเอง  
- สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได  
- มีความมุงมัน่ที่จะไปใหถึงเปาหมาย  
ความสามารถในการตดัสินใจและแกปญหา  
- รับรูและเขาใจปญหา  
- มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  
- มีความยดืหยุน  
ความสามารถในการมีสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน  
- รูจักการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
- กลาแสดงออกอยางเหมาะสม  
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- แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค  

สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวิต และ

มีความสุขสงบทางใจ  
ความภูมิใจในตนเอง  
- เห็นคณุคาในตนเอง  
- เชื่อมั่นในตนเอง  
ความพึงพอใจในชีวติ  
- รูจักมองโลกในแงด ี 
- มีอารมณขัน  
- พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู  
ความสงบทางใจ  
- มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข  
- รูจักผอนคลาย  
- มีความสงบทางจิตใจ  
 
 

• ความฉลาดทางอารมณ = เขาใจตนเอง + เขาใจผูอื่น + 
แกไขความขัดแยงได  

• เขาใจตนเอง ---> เขาใจอารมณ ความรูสึกและความ
ตองการในชีวิตของตนเอง  

• เขาใจผูอื่น ---> เขาใจอารมณความรูสึกของผูอื่น และ
สามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม  www.ge
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• แกไขความขัดแยงได ---> เม่ือมีปญหาสามารถแกไข
จัดการ ใหผ านพนไปได อย า ง เหมาะสมทั้ งปญหา
ความเครียดในใจ หรือปญหาที่เกิดจากการขัดแยงกับผูอื่น  
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